Информационно – аналитический обзор обращений граждан, 

поступивших в администрацию Устьянцевского сельсовета Барабинского района Новосибирской области

 за 2017 год (в сравнении 2016 г.) и результатах их рассмотрения.

        С 01.01.2017 г. по 31.12.2017 г. в администрацию Устьянцевского сельсовета Барабинского района Новосибирской области поступило – 24 (в 2016 г.- 31) обращений, в том числе:

1  письменных обращений – 13 (54,2%) (в 2016 г.- 12(38,7%))
2  устных обращений – 11(45.8%)  личный прием (из них ЛП- 10(41,7%), «горячий телефон»- 1 (4,1%)) (2016 г.- 19 (61,3%) из них ЛП- 15(48,4%), «горячий телефон»- 4 (12,9%))
     Поступившие письменные (13) и устные (11) обращения были рассмотрены Главой администрации Устьянцевского сельсовета Барабинского района Новосибирской области.

       1. Письменные обращения граждан

       Наибольшее количество вопросов, поднимаемых гражданами в письменных обращениях, связаны с:

- экономика 6 (25,0%) (хозяйственная деятельность, сельское хозяйство, земледелие и производство продукции растениеводства) 
- жилищно – коммунальной сферой 4(16,7%) (перебои в теплоснабжении, ненадлежащее содержание общего имущества, нежилые помещения) 
- оборона, безопасность, законность 2 (8,3%) (безопасность общества)
- государство, общество, политика1 (4,2%) (право на отдых)
        По результатам рассмотрения письменных обращений:

 - поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба- обоснованными и подлежащими удовлетворению) – 12(50,0%)
 - даны разъяснения и консультации – 0 
 - оставлено без ответа- 1   
 - находятся на рассмотрении по состоянию на 01.01.2018 г. – 0
2. Устные обращения граждан.

       Наибольшее количество вопросов, поднимаемых гражданами в устных обращениях, связаны с:

- жилищно – коммунальной сферой 9(37,5%) (жилищный фонд, коммунальное хозяйство) 
- экономика 1 (4,2%) (хозяйственная деятельность)

- оборона, безопасность, законность 1 (4,2%) (безопасность общества)
      По результатам рассмотрения устных обращений:

 - поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба- обоснованными и подлежащими удовлетворению) – 10(41,7%)
 - даны разъяснения и консультации – 1 
 - находятся на рассмотрении по состоянию на 01.01.2018 г. – 0
